
鐵道設備零組件資料平台

操作手冊(設備廠商)

日期：2023年7月31日



◼ 背景說明

建立鐵道設備零組件資料庫，系統化彙整技術規格
及採購需求，加強資訊交流，促進供需媒合

營運機構藉由資料平台獲得國內的
備品供應商資訊，進而商議合作

設備廠商於單一平台瞭解鐵道採購與
開發需求，進而取得供應、研發案件

• 縮短待料時程
• 降低營運維修成本

• 提升自主技術能量
• 帶動產業發展

2



◼ 系統環境說明

系統網址

https://red.rb.gov.tw/rb
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鐵道設備零組件資料平台

首頁

會員登入

/登出

公告事項

意見信箱

常見問答集

會員資料 帳號管理

我的已國產

項目

已國產項目 採購與開發需求

公開徵求

招標公告

待開發國產化

項目

未來一年採購

需求

◼ 系統功能架構
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◼ 系統首頁 / 帳號登入

◼ 帳號(統編)/預設密碼

(red@12345)

◼ 密碼連續錯誤3次，系統自動鎖

定15分鐘不允許再登入

◼ 首次登入，系統立即要求重置

密碼(密碼格式：至少8碼，需

包含英數字各1(大小寫不拘)

◼ 新密碼不可與前3次相同

首次登入需
立即變更密碼
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◼ 系統首頁 /公告事項 ✓ 提供使用者可檢視與資料
平台有關之公告訊息
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◼ 系統首頁 / 會員申請
✓ 提供使用者可進行帳號申請(電子郵件為帳號)

✓ 需完成各項欄位資料填寫

✓ 最下方可輸入「零件關鍵字」以提供日後系統

通知相關訊息參考

✓ 送出「申請」，將由管理者提供預設密碼使用
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◼ 系統首頁 / 意見信箱 ✓ 提供使用者可針對
資料平台之操作及
其他建議提供意見
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◼ 系統首頁 / 常見問答集 提供資料平台常見QA
供使用者參考
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【新增/查詢/修改】
國產化項目功能

【查詢】
營運機構公告標案資料/待開發國產化項目需求/
未來1年採購需求

◼ 帳號登入後功能畫面
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系統操作說明

操作情境

※ 情境1：會員帳號更新

※ 情境2：新增、移轉單位管理員權限給其他業務同仁帳號

※ 情境3：新增「零件資料」 / 

上傳產品圖片、型錄、實績資料

※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件

※ 情境5：查詢營運機構公告之標案資訊
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系統操作說明

操作情境

※ 情境1：會員帳號更新

※ 情境2：新增、移轉單位管理員權限給其他業務同仁帳號

※ 情境3：新增「零件資料」 / 

上傳產品圖片、型錄、實績資料

※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件

※ 情境5：查詢營運機構公告之標案資訊
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• 登入帳號改為電子郵件帳號

• 請先以原帳號統一編號登入。

• 登入完成後，請先至【會員資料】完成基本資料更新。

※ 情境1：更新會員帳號
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◼ 首頁 / 會員資料

• 請先完成基本資料更新

• 帳號請更新為公司電子郵件

完成後
點選「修改」
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系統操作說明

操作情境

※ 情境1：會員帳號更新

※ 情境2：新增、移轉單位管理員權限給其他業務同仁帳號

※ 情境3：新增「零件資料」 / 

上傳產品圖片、型錄、實績資料

※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件

※ 情境5：查詢營運機構公告之標案資訊
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設備廠商

※ 情境2：新增單位使用者帳號、移轉單位管理者權限

單位管理者

帳號

單位使用者

帳號1

單位使用者

帳號2

單位使用者

帳號3

1. 設備廠商得有多組帳號，單一廠商僅有一

位管理者帳號，負責管控公司內帳號權限。

2. 單位管理者帳號，具有帳號管理權限：

• 新增使用者帳號

• 啟用、停用使用者帳號

• 重置使用者帳號密碼

• 管理帳號權限及移轉功能

提醒，管理帳號權限移轉後，系統將會自動將

帳號登出，重新登入後權限將會降級為使用者

帳號。

◼ 會員帳號權限功能擴充
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◼ 首頁 / 帳號管理

輸入必填欄位「帳號(電子郵件)、密碼、帳號名稱

輸入完畢點選「確認」

公司內業務同仁有資料平台使

用需求，由單位管理者新增使

用者帳號。

★帳號管理為單位管理者權限

勾選此欄位，零件資料
自動帶出顯示，提供給
營運機構聯繫使用
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◼ 首頁 / 帳號管理 勾選案件聯絡人，營運機構查

詢零件的詳細資料中，即可帶

出廠商聯絡人資訊，以便業務

聯繫。
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◼ 首頁 / 帳號管理

帳號新增成功
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◼ 首頁 / 帳號管理 單位管理者帳號權限移轉

給公司內其他使用者

★確定變更後，系統會自

動登出，權限立即更新
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系統操作說明

操作情境

※ 情境1：會員帳號更新

※ 情境2：新增、移轉單位管理員權限給其他業務同仁帳號

※ 情境3：新增「零件資料」 / 

上傳產品圖片、型錄、實績資料

※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件

※ 情境5：查詢營運機構公告之標案資訊
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設備廠商
鐵研中心
/鐵道局

(系統管理者)

營運機構

※ 「資料來源」：廠商單筆新增

新增已國產項目資料
(需上傳實績/佐證資料) 已國產項目管理

單筆新增/修改

上架

系統Email通知「營運機構」
單位管理者進行審核

確認上架
開放查詢

(2) 屬於[營運機構實績]由所屬營運機構進行審核

(1) 屬於[系統商使用實績/新開發技術]
由鐵研中心進行審核

※ 情境3：新增「零件資料」 / 

上傳產品圖片、型錄、實績資料
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暫存

資料完整

送審

廠商已國產項目審核

出現在營運機構畫面中

補入
物料編號



◼ 首頁 / 已國產項目 / 我的已國產項目
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◼ 首頁 / 已國產項目 / 我的已國產項目

資料送出，出現
「新增成功」訊息
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★☆★重要★☆★
請務必填寫「實績資料」說明

(見下頁說明)

✓紅色*為必填欄位

✓請選擇零件「分類」

若不確定先選1類，系統管理者

將進行修正

✓請參考各欄位旁之備註格式說明，

正確完成資料輸入

✓輸入完成，點選「新增」送出



實績填寫說明1：「供應給營運機構者」

✓請選擇實績之『營運機構』

✓填寫該實績『供應年度』

✓填寫該實績『總採購金額』
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實績填寫說明2：「供應給系統商者」

✓請選擇實績之『系統商』

✓填寫『系統商名稱』

✓填寫該實績『供應年度』

✓填寫該實績『總採購金額』
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實績填寫說明3：「新開發技術」

✓請選擇實績之『新開發技術』

✓填寫『新開發技術名稱』

✓填寫該實績『供應年度』

27



可利用「檢視」按鈕
進行檢視，點選「編輯」

「上傳產品圖片、型錄、實績佐證資料」
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「上傳產品圖片、型錄、實績佐證資料」

29

可利用「檢視」按鈕
進行檢視，點選「編輯資料」

設備廠商：廠商聯絡人1



「上傳產品圖片、型錄、實績佐證資料」

完成相關附件上傳後
執行「修改」即完成上傳
(該筆零件資料將送至所屬
實績營運機構進行審核」

※ 實績佐證資料僅供鐵道局/營運機構
內部審核之用，不對外公開

✓請依指定格式完成相關資料上

傳(每個附件至多上傳5個檔)

*[產品圖片]請上傳JPG格式

*[產品型錄]、[實績佐證資料]

請上傳PDF格式

實績資料
✓ 屬「營運機構實績」：

上傳契約頁面影本佐證，內容包含「契約編號、
供應商名稱、供應品項」

✓ 屬「系統商使用實績」：
上傳契約頁面影本佐證，內容包含「契約編號、
系統商、供應商名稱、供應品項」

✓ 屬「新開發技術」：不須上傳實績佐證資料 30



零件資料送往實績營運機構進行審核及補充物料編號

✓營運機構完成資料審核後，將由鐵道局管

理者進行「資料上架」。

✓完成上架後，此筆上傳資料才會開放給其

他的廠商及營運機構查詢。

顯示廠商資料維

護者資訊及時間
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實績營運機構審核結果查詢

✓營運機構若勾選”審核未通過”需填寫”

退件說明”。

✓該筆資料則會回到廠商處等待修正、補件

處理 ; 若修正後重新送出”審核狀態”將

再由【審核未通過 變更為 審核中】

✓【審核中】審核者資訊則會清空，待營運

機構審核後才會更新。
顯示該筆資料審

核狀態及審核者
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管理者上架後，即可開放營運機構查詢

檢視畫面

可輸入「關鍵字」
進行查詢
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系統操作說明

操作情境

※ 情境1：會員帳號更新

※ 情境2：新增、移轉單位管理員權限給其他業務同仁帳號

※ 情境3：新增「零件資料」 / 

上傳產品圖片、型錄、實績資料

※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件

※ 情境5：查詢營運機構公告之標案資訊
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※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件

請選擇「檢視」
功能

可輸入「關鍵字」
進行查詢
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※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件
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設備廠商：王大明



(請填列產品名稱)

✓完成資料修改後，該筆零件資

料將自動下架，需再次經營運

機構審核後才可再上架供查詢。
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系統操作說明

操作情境

※ 情境1：會員帳號更新

※ 情境2：新增、移轉單位管理員權限給其他業務同仁帳號

※ 情境3：新增「零件資料」 / 

上傳產品圖片、型錄、實績資料

※ 情境4：修改已上傳資料及更換上傳附件

※ 情境5：查詢營運機構公告之標案資訊
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※ 情境5：查詢營運機構公告之標案資訊

本系統匯集之營運機構標案資訊包括：

-政府採購網(工程會)

(臺鐵局/臺北捷運/新北捷運/桃園捷運/臺中捷運/高雄捷運)

-高鐵採購網(台灣高鐵)

可利用此2項功能，查到各營運機構針對

[待開發]及[未來一年]之零件項目需求

此2項功能主要是提供廠商可
查詢工程會及高鐵採購網所公
告之標案資訊，目的在協助廠
商可利用關鍵字查詢到自己有
興趣之零件備品有關之標案資
料。
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採購與開發需求「公開徵求」查詢功能

點選「檢視」可
檢視標案內容

可輸入「關鍵字」
進行查詢
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採購與開發需求「公開徵求」檢視功能

王大同

02-99999999#123

點選此「連結」

可自動連至標案公告單位之

採購網進行標案更詳細之資

料內容檢視
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採購與開發需求「招標公告」查詢功能

可輸入「關鍵字」
進行查詢

點選「檢視」可
檢視標案內容
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採購與開發需求「招標公告」檢視功能

點選此「連結」
可自動連至標案公告單位之
採購網進行標案更詳細之資
料內容檢視
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採購與開發需求「待開發國產化項目」查詢功能

點選「檢視」可
檢視需求內容

可查詢到各營運機構目前

之國產化開發需求資訊

點選「匯出」
可下載報表
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採購與開發需求「待開發國產化項目」檢視功能

可檢視本項零件
之開發需求及數
量、需用時程
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採購與開發需求「未來一年採購需求」查詢功能

點選「檢視」可
檢視需求內容

可查詢各營運機構在未來1年

預計採購的零件資訊

點選「匯出」
可下載報表
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採購與開發需求「未來一年採購需求」檢視功能

可檢視營運機
構未來一年針
對零件之採購
需求
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測試時程規劃

112/5/26(五) 完成資料平台操作訓練

112/5/26-6/15  完成資料平台功能測試
(今日會後將會mail提供測試紀錄單，測試完成後請
於下方簽名，mail回覆鐵道局張先生彙整意見)
 tcchang@rb.gov.tw

完成系統問題修訂，鐵道局確認正式上線日期

**5/26-6/15測試期間，將請廠商及營運機構
同時參與測試並上傳資料
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請於6/15 前將測試

結果以mail回覆鐵道局張先生

彙整(無問題也請簽名回覆)

tcchang@rb.gov.tw

必填 必填
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公司總部：22041 新北市板橋區縣民大道二段7號6樓

電話：(02)8969-1969   傳真：(02)8969-3359

- 簡報完畢 -

- 敬請指教 -
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